FICHE POUR DEMANDE AIDE ET SOUMSSION DE LITIGE
Ref interne : apres 1° contact
Dossier litige GESTAL  n° Apres 1° contact
Conseiller litige : initiales XX Nom XX Âpres premier contact
VOUS
Prénom et Nom : Votre prénom et votre nom

Adresse : votre adresse
Code postal : Votre code postal Ville votre ville
N° de téléphone : votre n° de tel
Email : votre adresse électronique
N° Adhérent : après votre paiement
Je suis abonné à la revue :  oui non

Je suis abonné au site http://www.quechoisir.org :  oui non
VOTRE OPPOSANT (commerçant, professionnel…)
Vendeur (magasin ou site qui vous a vendu le bien)
Raison sociale (nom de l’entreprise) :
Adresse :
Code postal : VILLE :
Tel : 0000000000
Adresse messagerie :
N° SIREN ou SIRET ou RCS (à relever sur un document de l’entreprise) :
ACHAT

Produit : Votre bien acheté
Référence produit :
Marque :
Date achat :
Date délivrance (livraison ou enlèvement) :
N° Commande :
N° facture



Date facture

Garantie commerciale : oui non durée
Assurance liée à la garantie oui – non
Durée :

Assureur
RÉSUME DU LITIGE (10 lignes maxi)
Pa exemple - Ayant acheté le 00/00/0000 un canapé de marque AAAA référencé dans le magasin xxxxx pour un prix de 0000 €……. Comprenant la fourniture et la livraison. Il s’est avéré que ce canapé était défectueux comme en atteste……
DEMANDES
Je souhaite obtenir :
Au titre du principal
Par exemple : Annulation de la vente, remboursement de 0000€
Au titre des dommages et intérêts
· Préjudice moral lié au stress ou et aux différents déplacements effectués : 000 euros
· Autre…

Soit un total de 000 euros
Au titre de l’article 700
· Au pour les frais de constitution de dossier
a. Photocopie 000 euros
b. Affranchissements 000 euros
c. Documents payants 000 euros
· Pour les frais de transport, d’hébergement et perte de salaire pour assister à l’audience de jugement 000 euros
· 00 euros de frais divers (carte BUT ou autre), incluant les frais postaux et adhésion à l’UFC Que Choisir (30 euros)
Soit un total pour art 700 de 000 euros
Pour obtenir satisfaction je serais prêt à aller devant le juge Oui Non
HISTORIQUE DU LITIGE (uniquement des faits 2 lignes par date au maximum mettre en bout de ligne le n° de la pièce correspondante). Commencez toujours par une date.
Par exemple

Le 00/00/0000, j’ai acheté un canapé….3 facture… (pièce X)
Le 00/00/00 le canapé m’est livré (pièce X)
Le 00/00/0000 je constate que
Le 00/00/0000 j’adresse une première réclamation par…. (pièce X)
.
COMMENTAIRES
(Mettre ici vos commentaires et explications sur le litige)
